Анализ
работы с обращениями граждан в Главном управлении МЧС России по Тверской области за 2021 год
За 2021 год в адрес Главного управления МЧС России по Тверской области (далее – Главное управление) поступило 1148 обращений (что на 120 обращений меньше, чем за аналогичный период прошлого года – 1268). 

Количество обращений граждан, переведенных из других органов власти – 282, обращений, поступивших напрямую непосредственно от заявителя – 866. Из территориальных ОНД поступило 260 обращений. 

Количество обращений, поступивших по электронным каналам связи – 756. 

Основные вопросы, по которым обращались граждане:
по вопросам пожарной безопасности  – 474; 

по вопросам, относящимся к компетенции ГИМС – 155;

запросы архивных данных – 104;

по вопросам предупреждения чрезвычайных ситуаций и ликвидации их     последствий – 85;    

благодарности сотрудникам Главного управления – 23;

экологическая безопасность – 19.
Количество коллективных обращений граждан – 93.

Количество повторных обращений – 17 (причина – неудовлетворенность ответом, отсутствие результата).
Количество досудебных жалоб, поступивших во ФГИС ДО – 6.

За 2021 год в Главном управлении рассмотрено и отработанно 1083 обращения граждан, из них перенаправлено по компетенции в другие организации – 85 обращений, находится в работе и на контроле 65 обращений.

Количество обращений граждан, рассмотренных с нарушением срока  0,6 % (АППГ: 0,0 %). 
Решение о продлении сроков рассмотрения обращений граждан не принималось.
Судебные решения, связанные с нарушением порядка рассмотрения обращений граждан, установленного Федеральным законом от 02.05.2006                                № 59-ФЗ, отсутствуют. 
Проверки, связанные с наличием нарушений порядка рассмотрения обращений граждан, установленного Федеральным законом от 02.05.2006                      № 59-ФЗ, Прокуратурой Российской Федерации не проводились.

Количество обращений, поступивших и загруженных вручную на закрытый портал ССТУ – 904.

